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ABSTRACT

This sty documents Vanous foms of worker fegresentation and atismpts
1o establish them In platfom Labour In Europe. Different types of fragmenia-
tlon of platiom workers are analysed, which lead to workers® slience and
miake representation willkely. Against tls background, 3 broad spectrum of
workers' voloe forms that ane prevalent and emerging i platorm laoour |s
examined. TNe siudy WS DrOVIOSE 3N OWeniew of e Curent state of re-
5E37CH ang presents challenges and perspectives for workers' volce. The
project Is part of the European ressarch network *Hybridisation of Work®,
which Is crganized by the Economic and Social Sclence Instiute (WSI) of
the Hang-Eockier-Foundation.
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Zusammenfassung

Dre platiforemermticite urienarbett ist et Voriaufer und Testfeld fur newe Formen der dgrtalen Arbeitskoordima-

#hon und ~kontrolle wnd damit auch far neue Farmen des Arbeutskampies. Wie der Bewrag seigt, dicnen die organi-

satiomaien wnd technischen Infrastrukisrers dleser Flatiformen sowohl = Kortrollzwecker als wuch als Mittel der

widerstincigen Organisiernng der Knrler_innen. These des Artliels tst, dass Digitabisterung nicht aflein zvr Kontrolle
teraden.

wend Arbel L sandern von ketstenen sowahl zur Schaffung von Solidariiats-
Rualtearen, als auch zum akitven Widersiand genutzt wird. Diese grandet @l zwei
Studien, 46 Iterviews mn Akteur_innen der digttalisierten Delivery-
O _trnen.

Arbeit, Solidaritit

Digital atomization or new labour disputes?. resistant y inp
caurierwork

Rbstwact

isthe et for new forms of @iguwal work coordinanon and control
and hres wlso the subject af rew formes of labowr dispute. As the articie shows, the arganizutional and techmical infra-
structures of these plforms can be wsed both for. and as @ means of

The thesis of the artile is that dignaitzation  not only wsed to control and atomize the workers but is sed by the
Tatier bath to create cultures of soltdarity and o actvely ressst. The findings show ewparically new farms of soldar-
zation and organization of ensplopees, which are also transnational in charscres. The argumentation ts based an two
Tomg=term ethnographic studbes, 45 qualitative inferviews with various actors in the digttalized defivery industry and
& quantitative onitne survey of the courters.
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https://www.wsi.de/fpdf/HBS-007811/p_wsi_studies_21_2020.pdf
https://www.momentum-quarterly.org/ojs2/index.php/momentum/article/view/3385/2675

Plattformvermittelte Essenskurierarbeit

» Digitale Vermittlung und analoge Lieferung von Essensbestellungen
* In Deutschland seit 2015

« Stetiges ausgepragtes Wachstum

« Ausweitung auf Waren des alltaglichen Bedarfs
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Kontrolle vs. Widerstand

» Analysen betonen umfassende Kontrolle, Atomisie-
rung und Entsolidarisierung
(Waters/Woodcock 2017; Ivanova et al. 2018;
Shapiro 2018; Schreyer/Schrape 2018; Veen et al.
2019; Griesbach et al. 2019)
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Kontrolle vs. Widerstand

» Analysen betonen umfassende Kontrolle, Atomisie-
rung und Entsolidarisierung
(Waters/Woodcock 2017; Ivanova et al. 2018;
Shapiro 2018; Schreyer/Schrape 2018; Veen et al.
2019; Griesbach et al. 2019)

» Aber: Plattformarbeit ist ‘one of the most vibrant
and exciting areas of labour organising’
(Joyce et al. 2020: 1)

» Rider sind besonders aktiv
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Untersuchungsdesign

Mixed-Methods-Design
« 35 leitfadengestitzte Interviews in 7 Stadten
Rider, Manager, Betriebsrate

« Ethnographie
Teilnehmende Beobachtung und beobachtende Teilnahme

* Quantitative Online-Umfrage -
N= 252 (5-10% dt. Rider)

* Inhaltsanalyse
6 Chatgruppen und Foren
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Fragmentierung

Fragmentierung der Arbeiter:innen in plattformvermittelter Kurierarbeit
* Rechtlich: Selbststandigkeit

« Raumlich: Delokalisierung

« Organisational: Standardisierung & Modularisierung

« Technologisch: Algorithmisches Management

« Sozial: Heterogenitat und Fluktuation
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Fragmentierung

Geflhl des Ausgeliefertseins gegentber der Technik
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Interessenhandeln

Kontakt zu anderen Ridern
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Kommunikation & Solidaritat

e Funktionaler Austausch durch instrumen-
telle Offentlichkeiten

e Parallel autonome Kommunikationskanale

e FEtablierung von Netzwerken und ,Kulturen
der Solidaritat” (Fantasia 1989)

e Chats/Foren als Quelle und Instrument flr
Interessenhandeln

» Aber gekoppelt an analoge Kontakte
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Interessenhandeln

e Erganzend Initiative ,Liefern am Limit"

e DGB-Gewerkschaften zu Beginn zurtckhaltend
spater unterstitzend

e FAU mit Fokus auf direkte Aktionen

e Resultat: offentliches Bewusstsein, bessere
Arbeitsbedingungen & Betriebsrate

e Transnationale Vernetzung |
der Rider
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Fazit

e Kollektives Handeln der Rider wird durch Fragmentierung erschwert

e Aber: Spezifische Konstitution von Rider-Arbeit erlaubt vglw. glinstige
Bedingungen fur Interessenhandeln
» Anstellung, raumliche Nahe, Sichtbarkeit, Sozialstruktur

e Kommunikationsstrukturen (analog & virtuell) bilden Basis fir
Interessenhandeln

e Interessenhandeln unter erschwerten Bedingungen aber mit neuen
Ansatzen
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit

Kontakt: heilland@ifs.tu-darmstadt.de
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