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Avantgarde oder Totengräber? 

Möglichkeiten und Hürden der Interessenvertretung in der 

plattformvermittelten Kurierarbeit

https://www.wsi.de/fpdf/HBS-007811/p_wsi_studies_21_2020.pdf
https://www.momentum-quarterly.org/ojs2/index.php/momentum/article/view/3385/2675
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Plattformvermittelte Essenskurierarbeit

• Digitale Vermittlung und analoge Lieferung von Essensbestellungen

• In Deutschland seit 2015

• Stetiges ausgeprägtes Wachstum

• Ausweitung auf Waren des alltäglichen Bedarfs
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Kontrolle vs. Widerstand

➢ Analysen betonen umfassende Kontrolle, Atomisie-

rung und Entsolidarisierung

(Waters/Woodcock 2017; Ivanova et al. 2018;

Shapiro 2018; Schreyer/Schrape 2018; Veen et al.

2019; Griesbach et al. 2019)
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Kontrolle vs. Widerstand

➢ Analysen betonen umfassende Kontrolle, Atomisie-

rung und Entsolidarisierung

(Waters/Woodcock 2017; Ivanova et al. 2018;

Shapiro 2018; Schreyer/Schrape 2018; Veen et al.

2019; Griesbach et al. 2019)

➢ Aber: Plattformarbeit ist ‘one of the most vibrant

and exciting areas of labour organising’

(Joyce et al. 2020: 1)

➢ Rider sind besonders aktiv
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5. Forschungsdesign

Mixed-Methods-Design

• 35 leitfadengestützte Interviews in 7 Städten

Rider, Manager, Betriebsräte

• Ethnographie

Teilnehmende Beobachtung und beobachtende Teilnahme

• Quantitative Online-Umfrage

N= 252 (5-10% dt. Rider)

• Inhaltsanalyse

6 Chatgruppen und Foren

Untersuchungsdesign
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Fragmentierung

Fragmentierung der Arbeiter:innen in plattformvermittelter Kurierarbeit

• Rechtlich: Selbstständigkeit

• Räumlich: Delokalisierung

• Organisational: Standardisierung & Modularisierung

• Technologisch: Algorithmisches Management

• Sozial: Heterogenität und Fluktuation
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Fragmentierung
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Gefühl des Ausgeliefertseins gegenüber der Technik

Online-Erhebung (N= 251) DGB-Index "Gute Arbeit" (N= 9.341)
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Interessenhandeln
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Kontakt zu anderen Ridern
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Inhalt

● Funktionaler Austausch durch instrumen-

telle Öffentlichkeiten

● Parallel autonome Kommunikationskanäle

● Etablierung von Netzwerken und „Kulturen 

der Solidarität“ (Fantasia 1989)

● Chats/Foren als Quelle und Instrument für 

Interessenhandeln

➢ Aber gekoppelt an analoge Kontakte

Kommunikation & Solidarität
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Inhalt

● Ergänzend Initiative „Liefern am Limit“

● DGB-Gewerkschaften zu Beginn zurückhaltend 

später unterstützend

● FAU mit Fokus auf direkte Aktionen

● Resultat: öffentliches Bewusstsein, bessere 

Arbeitsbedingungen & Betriebsräte

● Transnationale Vernetzung

der Rider

Interessenhandeln
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Inhalt

● Kollektives Handeln der Rider wird durch Fragmentierung erschwert

● Aber: Spezifische Konstitution von Rider-Arbeit erlaubt vglw. günstige 

Bedingungen für Interessenhandeln 

➢ Anstellung, räumliche Nähe, Sichtbarkeit, Sozialstruktur

● Kommunikationsstrukturen (analog & virtuell) bilden Basis für 

Interessenhandeln

● Interessenhandeln unter erschwerten Bedingungen aber mit neuen 

Ansätzen

Fazit
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

Kontakt: heiland@ifs.tu-darmstadt.de


